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  استراتژيك برنامه ريزيتعريف  .1.1

كه  تعريف كرده اندمجموعه تصميم ها و اقدامات مديريتي  هانگر و ويلن مديريت استراتژيك را
مديريت استراتژيك عبارت است از تدوين . عملكرد بلند مدت يك سازمان را تعيين مي كند

  )15ص  – 15. (استراتژي، اجراي استراتژي و كنترل استراتژي

در تعريف ديگري از مديريت استراتژيك، پيرز و رابينسون معتقدند، مديريت استراتژيك به عنوان 
مجموعه اي از تصميمات و اقدامات تعريف مي شود كه نتيجه آن تدوين و اجراي طرح هايي است كه 

  )5ص  – 19. (براي رسيدن به اهداف سازمان طراحي شده اند

استراتژيك گفته مي  و طرح ريزي برنامه ريزي ،ريت استراتژيكدر مدي تدوين استراتژيمرحله به 
شود، كه در آن پس از بررسي محيطي كه شامل محيط داخلي و خارجي سازمان مي شود، به تدوين 
استراتژي با توجه فرصت ها و تهديدات محيط خارجي و نقاط قوت و ضعف داخلي سازمان پرداخته 

  . مي شود

  ژيكاهميت برنامه ريزي استرات .1.2

اولين ارزش و اولويت برنامه ريزي استراتژيك، كمك به سازمان براي فعاليت موفق در محيطي 
از برنامه ريزي استراتژيك به عنوان ابزاري براي ايجاد و هدايت تغييرات سازماني . پيچيده و پويا است

  )17ص  – 15( .استفاده مي كند

به برنامه ريزي استراتژيك مي پردازند بيشتر پژوهش ها نشان مي دهد كه عملكرد سازمان هايي كه 
دستيابي به يك حلقه ارتباطي مناسب بين محيط يك سازمان و . و بهتر از ديگر سازمان هاست

  )  18ص  – 15. (استراتژي هاي آن، ساختار و فرآيندهاي آن سازمان، آثار مثبتي بر عملكرد آن دارد

راي حل مسائل و مشكلاتي كه در پيش روي سازمان قرار توانايي سازمان را ب كاستراتژي برنامه ريزي
  )17ص  – 19( .دارد، افزايش مي دهد

  استراتژيك و موضوعات تصميمات .1.3
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تصميماتي در سازمان، تصميمات استراتژيك محسوب مي شوند و موضوعات  نوع اين كه چه
  .استراتژيك در سازمان چه هستند، پرسشي است كه پاسخ آن را در زير بيان مي كنيم

  )8و  7و  6ص – 19: (داراي ويژگي هاي زير مي باشدتصميمات و موضوعات استراتژيك 

فعاليت هاي سازمان را تحت تاثير قرار مي  از آن جا كه تصميمات استراتژيك بخش هاي مختلف 
دهد، بنابراين مديريت ارشد سازمان كه داراي اختيارات و قدرت لازم براي تصميم گيري است، 

 .بايد اين گونه تصميمات را اتخاذ كند

و چشم انداز و موقعيت . تصميمات استراتژيك تاثيرات بادوام و طولاني مدتي براي سازمان دارند 
 .تحت تاثير خود قرار مي دهد سازمان را

 .آينده نگري و برنامه ريزي براي آينده سازمن محور اتخاذ تصميمات استراتژيك است 

اين گونه . تصميمات استراتژيك بخش هاي مختلفي از سازمان را تحت تاثير قرار مي دهد 
 .تصميمات بر بخش هاي مختلفي از سازمان اثر مي گذارند

انند سيستم هاي باز عمل مي كنند و لذا عملكرد آن ها تا حد زيادي سازمان ها در عصر حاضر م 
لذا در . تحت تاثير شرايط محيط بيروني كه فراتر از كنترل مديران سازمان است قرار مي گيرد

  . اتخاذ اين گونه تصميمات بايد نقش عوامل محيطي را مورد توجه قرار داد

  سطوح برنامه ريزي استراتژيك .1.4

در . ريزي استراتژيك با توجه به اندازه شركت در دو يا سه سطح تعريف مي شودفرآيند برنامه 
استراتژي ها در سه سطح از سازمان تعريف . سازمان هاي بزرگ كه داراي چند كسب و كار هستند

 16: (اين سطوح عبارتند از .ممكن است در دو سطح تعيين شوند در سازمان هاي كوچك. مي شوند
  )6ص  –

هدف از برنامه ريزي استراتژيك در اين سطح، هدايت نمودن و مشخص كردن  :1سازمانيسطح 
 .جهت گيري كل سازمان است

                                                      
1 Corporate Level 
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در راستاي . در سازمان هاي بزرگ كه داراي بخش هاي مختلف مستقلي هستند :2سطح بخشي
ي ماموريت ها و استراتزي هاي سطح سازماني، براي هر يك از بخش هاي سازمان استراتژي هاي

 .تعيين مي شود

س اهداف و استراتزي هاي سطوح بالاتر براي هر يك از در اين سطح بر اسا: 3سطح عملكردي
   .عملكردهاي سازمان، استراتژي عملكردي تعريف مي گردد

  

  برنامه ريزي استراتژيك مراحل .1.5

در . يبررسي محيطي و تدوين استراتژ: تريزي استراتژيك از دو بخش اساسي تشكيل شده اس برنامه
به منظور  درونيبه منظور كشف فرصت ها و تهديدها و محيط  بيرونيبرنامه ريزي استراتژيك محيط 

و  درونيعواملي از محيط ) 20ص  – 15. (كشف و درك  نقاط قوت و ضعف سازمان بررسي مي شود
  .كه بيشترين تاثير را بر سازمان دارد، عوامل استراتژيك مي نامند بيروني

محيط بيروني شامل متغيرهايي از نوع فرصت يا تهديد است كه خارج از سازمان وجود دارند و از 
  .مديريت سازمان خارج استحيطه كنترل 

محيط دروني شامل متغيرهايي از نوع نقطه قوت يا ضعف است كه درون خود سازمان وجود دارد و 
  .در حيطه كنترل مستمر مديران سازمان قرار دارند

استراتژي بر اساس فرصت ها و تهديدات محيط بيروني سازمان و نقاط قوت و ضعف محيط  تدوين
تدوين استراتژي شامل تعريف ماموريت، تعيين اهداف آرماني و . داخلي سازمان صورت مي گيرد

  . عملياتي و طراحي استراتژي هاست

ان از سازمان هاي ماموريت باعث متمايز شدن يك سازم. ماموريت، فلسفه وجودي سازمان است
و قلمرو فعاليت هاي سازمان در مورد محصولات و خدمات و بازارهاي هدف مشخص  مشابه مي شود

    . مي كند

                                                      
2 Business Level 
3 Functional Level 
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از بيان كلي آرزوها و آرمان هاي سازمان بدون اين كه نيازي به كمي  تاهداف آرماني عبارت اس
) 23ص  – 15. (كردن آن ها باشد يا چارچوب زماني مشخصي براي رسيدن به آن ها تعيين شود

  .رشد، سودآوري و بقا در بازار نمونه هايي از اهداف آرماني هستند

اين اهداف در صورت امكان . بايد انجام شوداهداف عملياتي، بيان مي دارند كه چه چيزي، چه موقع 
درصدي  8درصد بازگشت سرمايه، يا افزايش  12رسيدن به نرخ ) 23ص  – 15. (بايد كمي بيان شود

  .نرخ سودآوري در هر سال نمونه هايي از اهداف عملياتي هستند

ها در  استراتژي. استراتژي جهت گيري سازمان در دستيابي به اهداف و تحقق ماموريت هاست
  :سازمان ها معمولا  در سه سطح مورد بررسي قرار مي گيرد

. به توصيف جهت گيري كلان سازمان در راستاي ماموريت آن مي پردازد» استراتژي سطح سازمان«
بر بهبود موقعيت رقابتي كالاها و خدمات سازمان در يك بخش »  استراتژي سطح كسب و كار«

، استراتژي اي است كه توسط يك بخش »اتژي سطح عملكردياستر«. خاص از بازار  تاكيد دارد
و سطح كسب و زمان عملكردي نظير بازاريابي يا توليد براي تحقق اهداف و استراتژي هاي سطح سا

  )24ص  – 15. (كار اعمال مي گردد

  ماموريت سازمان .1.6

سازمان را  هدفي كه يك سازمان را از ساير سازمان هاي مشابه متمايز كرده و حيطه فعاليت آن
ماموريت بازتاب اولويت ها و ارزش هاي . مشخص مي كند، ماموريت آن سازمان ناميده مي شود

ماموريت يك سازمان نشان دهنده علت  )21ص  – 19(. تصميم گيرندگان استراتژيك سازمان است
ك بيانيه ماموريت، عبارتي است كه از طريق آن مقصود و هدف ي. يا فلسفه وجودي سازمان است

  . سازمان از مقصود و هدف سازمان هاي مشابه متمايز مي شود

اگر ماموريت يك سازمان را در قالب يك سند مكتوب كرده و به اطلاع ذينفعان سازمان برسانيم، 
: در بيانيه ماموريت سازمان موارد زير مشخص مي گردد. سازمان را تهيه كرده ايم 4بيانيه ماموريت

  )9ص  – 16(

                                                      
4 Mission Statement 
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اين محصول . بيانيه ماموريت مشخص مي گردد كه سازمان چه محصولي ارائه مي كنددر : محصول
 .مي تواند كالا يا خدمات باشد

 .در بيانيه ماموريت بايد مشخص گردد كه مشتريان و مخاطبان سازمان چه كساني هستند: مشتريان

هدف سازمان مشخص  در بيانيه ماموريت بايد محدوده جغرافيايي بازار: محدوده جغرافيايي بازار
 .گردد

سازمان بايد با در نظر گرفتن وضعيت بازار، رقبا و مشتريان و همچنين كالايي كه مي : تكنولوژي
 .خواهد توليد كند يا خدماتي كه تصميم دارد ارائه دهد، تكنولوژي مناسب را انتخاب كند

يت هاي خود بپردازد بايد توان هر سازماني براي آن كه بتواند به فعال: توجه به بقا، رشد و سودآوري
سازمان بايد به فكر رشد، توسعه، گسترش و پيشي گرفتن از رقبا . تداوم حيات و بقا را داشته باشد

 .فعاليت هاي سازمان بايد به سودآوري بينجامد تا بقا و رشد سازمان ممكن گردد. باشد

ا و اولويت هاي ارزشي سازمان بايد باورهاي بنيادي، ارزش ها، آرمان ها، آرزوه: ارزش هاي سازماني
 .در بيانيه ماموريت سازمان انعكاس پيدا كند

در . سازمان ها تلاش مي كنند تا نسبت به رقباي خود از  مزيت رقابتي برخوردار شوند: مزيت رقابتي
 .بيانيه ماموريت شركت بايد به مزيت رقابتي سازمان نسبت به ديگر رقبايش اشاره گردد

بنابراين در بيانيه ماموريت . سازمان ها بايد به تصوير اجتماعي از خود واقف باشند: عيتصوير اجتما
بايد مشخص شود كه آيا سازمان نسبت به مسائل اجتماعي، جامعه و محيط واكنش مناسب نشان مي 

 .دهد

زماني امروزه كاركنان سازمان ها به عنوان سرمايه انساني از مهم ترين منابع سا: توجه به كاركنان
محسوب مي شوند، به گونه اي كه موفقيت سازمان ها در گرو برخورداري از نيروهاي انساني توانمند 

. سرمايه هاي انساني براي بروز قابليت هاي خود نيازمند توجه ويژه شركت به آن ها هستند. است
د و در بيانيه بنابراين سازمان ها بايد به فكر آسايش، آرامش و تامين رضايت كاركنان خود باشن

 .مسئله توجه شود نماموريت بايد به اي
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با در نظر گرفتن موارد فوق، آن ها را به صورت منسجم و با جملاتي روان و مرتبط در كنار هم قرار 
اين بيانيه با كمك برنامه ريزان استراتژيك و با . مي دهيم تا بيانيه ماموريت سازمان تهيه شود

 .ن مي گرددمشاركت ذينفعان سازمان تدوي

  بررسي و تجزيه و تحليل محيط بيروني سازمان .1.7

ناتواني در ايجاد تغيير از  رها به دليل ناتواني در سازگاري با تغييرات محيطي و يا به خاط سازمان
را  سازمانفرصت هاي قبلي يك محيط در حال تغيير همان گونه كه  .گردونه فعاليت خارج مي شوند

خواسته ها و نيازهاي محيط و بايد بين  .از بين مي برد، فرصت هاي جديد و تازه اي خلق مي كند
بررسي محيط بيروني سازمان ها براي . توانايي ها و امكانات سازمان تعادل و تطابق برقرار گردد

  .شناسايي فرصت ها و تهديدات محيطي صورت مي گيرد

محيط عمومي . ط عمومي و محيط تخصصي تقسيم مي كنندبه دو محيرا  بيروني سازمان محيط
شامل نيروهاي عمومي و كلاني است كه به طور غير مستقيم بر فعاليت هاي سازمان اثر مي گذارند 

است كه به طور مستقيم بر سازمان تاثير  گروه هاييدر حالي كه محيط تخصصي شامل آن دسته از 
دولت، تامين كنندگان، رقبا، : اين گروه ها عبارتند از .مي گذارد و خود نيز از آن اثر مي پذيرد

  )15ص  – 16... (مشتريان، كاركنان و 

. سازمان ها شامل عوامل و متغيرهايي است كه بر فعاليت هاي سازمان تاثير مي گذارد عموميمحيط 
فناوري، عوامل اقتصادي، عوامل  :اين عوامل عبارتند از.و از حيطه كنترل سازمان خارج مي باشند
  )61ص  – 15( عوامل سياسي و حقوقي و عوامل اجتماعي

برسي ها و ملاحظات اقتصادي به ماهيت و جهت اقتصادي فضايي كه سازمان در : عوامل اقتصادي
از ان جا كه الگوهاي مشتريان تحت تاثير بخش هاي گوناگون بازار و . آن عمل مي كند اشاره دارد

لذا هر شركت نيازمند ان است كه روندهاي اقتصادي را در بخش اوضاع اقتصادي قرار مي گيرند، 
عوامل برخي از  )69ص  – 19(. هايي كه بر سازمان تاثير مي گذارند مورد شناسايي قرار بدهد

نرخ توليد ناخالص داخلي، نرخ بهره بانكي، نرخ تورم، نرخ بيكاري، ميزان درآمد  :عبارتند ازاقتصادي 
افراد جامعه، سطح دستمزدها، سياست هاي پولي و مالي، ميزان توزيع درآمد بين طبقات اجتماعي، 
رشد اقتصادي، ميزان بهره وري، روند بازار بورس، شرايط اقتصادي و مالي جهان، ميزان صادرات و 

 ... و واردات 
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شدن  منسوخبراي اجتناب از  تكنولوژيكي و توسعه هاي شناسايي پيشرفت ها :عوامل فناوري
، نوآوري هايي كه در برنامه استفاده شده در سازمان و توسعه نوآوري ها بسيار اهميت دارد تكنولوژي

ه خدمات و ريزي براي توسعه يا بهبود محصولات يا خدمات سازمان و روش هاي توليد، توزيع، ارائ
  )72ص  – 19. (بازاريابي موثرند

كه در صنايع رو به رشد و پويا فعاليت مي كنند، بايد براي فهم همه سازمان ها، به ويژه آن هايي 
پيشرفت هاي تكنولوژي و اثرات آن بر محصولات و خدمات سازمان تلاش كنند و روندها و 

  .تحليل قرار بدهند رويدادهاي جاري و آينده را مورد ارزيابي و تجزيه و

وآوري هاي جديد در ميزان بودجه تخصيص يافته به تحقيق و توسعه، ن: فناوري عبارتند از عوامل
تكنولوژي، تحولات جديد در انتقال تكنولوژي، سرعت تغييرا و پيشرفت هاي تكنولوژيكي، ساختار و 

 ...ويژگي هاي جديد تكنولوژي و 

عوامل سياسي عاملي مهم براي مديران ارشد در تدوين جهت و ثبات  :عوامل سياسي و قانوني
استراتژي هاي سازمان است، و شامل عوامل دولتي و قانوني است كه سازمان بايد در آن چهارچوب 

 19. (برخي از اين قوانين و مقررات محدود كننده اند و برخي ديگر حمايت كننده هستند .عمل كند
  )71ص  –

محصولات و خدمات از بازار فرصت هاي زيادي را براي تعدادي از سازمان تقاضاي دولت براي خريد 
ها ايجاد مي كند، بنابراين دولت به عنوان يك مصرف كننده در ايجاد و توسعه فرصت هاي محيطي 

  .براي سازمان ها يا كاهش و حذف آن ها نقش موثري ايفا مي كند

بنابراين، اطلاعات كسب شده از . عمل كندسازمان هاي دولتي نيز ممكن است به عنوان يك رقيب 
بررسي محيطي براي سازمان ها جهت مشخص كردن نحوه مواجهه با دولت به عنوان يك رقيب مفيد 

  .است

ن مالياتي، قوانيقوانين حمايت كننده مالكيت معنوي، برخي از عوامل سياسي و قانوني عبارتند از 
 ...و  خارجي بازرگانيقوانين استخدامي، مقررات 

محيط اجتماعي كه سازمان در آن به سر مي برد در برگيرنده باورها، ارزش ها،  :عوامل اجتماعي
گرايش ها و سبك زندگي افراد آن جامعه است كه با سازمان در تعاملند لذا مديران سازمان بايد 
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. افرادي است كه سازمان با آن ها به طور منظم در حال ارتباط متقابل است شامل محيط تخصصي
  )19ص  – 16: (اين عوامل به شرح ذيل مي باشند

اگر تعداد مشتريان محدود باشد يا مشترياني باشند كه در حجم زياد از كالاها و خدمات : مشتريان
محصولات و خدماتي كه سازمان ارائه سازمان استفاده مي كنند يا مشتريان، اطلاعات كاملي از 

  .داراي قدرت چانه زني هستند دهنده آن است و قيمت آن دارند، اين مشتريان

تامين كنندگان مواد و لوازم و تامين كنندگان سرمايه هاي انساني و مالي كه با : تامين كنندگان
تامين كنندگان محدود اگر تعداد اين . سازمان در ارتباط هستند جزو اين دسته محسوب مي شوند

باشد، يا خدمات و كالاهاي مشابه كالاها و خدماتي كه اين تامين كندگان ارائه مي دهند محدود 
  .اين تامين كنندگان داراي قدرت چانه زني هستند. باشد

اگر تعداد رقبا زياد باشد  .گذارندمي سازمان ها تاثير  بردر اكثر زمينه هاي كسب و كار،  رقبا : رقبا
  .م كل بازار بايد به تعداد بيشتري تقسيم گرددسه

رقباي تازه وارد، رقابت را در يك زمينه كسب و كار افزايش مي دهند و ممكن است  :تازه واردان
  .باعث كاهش قيمت و متعاقب آن سود سازمان شوند

باشدف  اگر سازماني كالا يا خدماتي ارائه نمود كه جانشين كالاها و خدمات يك صنعت :جانشين ها
  .اين سازمان ها را رقباي غير مستقيم مي نامند

  و تجزيه و تحليل محيط دروني سازمان بررسي .1.8

كنترل عوامل دروني، عواملي هستند كه مربوط به درون سازمان هستند و بر خلاف عوامل بيروني در 
  .مديريت سازمان مي باشند
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ي هاي كاركردي سازمان بر اساس منابع تجزيه و تحليل عوامل دروني سازمان، تعيين كننده توانمند
از اين تجزيه و تحليل مشخصلت سازمان به دست مي آيد و نقاط قوت و ضعف سازمان . موجود است

  )22ص  – 19. (مشخص مي گردد

در بررسي محيط دروني سازمان، عوامل استراتژيك داخلي شناسايي مي شود، يعني نقاط قوت و 
سازمان قادر خواهد بود كه از فرصت ها بهره گيرد و از تهديدات ضعف كه تعيين مي كند آيا 

مي توان محيط دروني سازمان را  در سازمان با بررسي موارد زير )96ص  – 15( .جلوگيري كند
  .تجزيه و تحليل نمود

زنجيره ارزش مجموعه اي به هم پيوسته از فعاليت هاي ارزش ساز : 5تجزيه و تحليل زنجيره ارزش
مان است كه از خريداري مواد اوليه از عرضه كنندگان شروع مي شود و با مجموعه اي از براي ساز

فعاليت هاي داراي ارزش افزوده براي توليد و بازاريابي محصولات يا خدمات ادامه مي يابد و با توزيع 
  )100ص  – 15( .كالاها ميان مشتريان نهايي خاتمه مي يابد

اين ساختارهاي . مان ها چند نوع ساختار سازماني استفاده مي شودامروزه در ساز: ساختار سازماني
ساختار ) 103ص  – 15. (ساختار ساده، ساختار عملكردي و ساختار بخشي: سازماني عبارتند از

سازماني ساده، مناسب سازمان هاي كوچك است كه مدير و مالك آن فردي كارآفرين است كه به 
سازماني عملكردي، مناسب سازمان هاي متوسط است كه چند  ساختار. تاسيس آن اقدام كرده است

در اين ساختار بخش هاي تخصصي توليد، بازرگاني، مالي و پشتيباني منابع انساني . خط توليد دارد
ساختار سازماني بخشي، مناسب شركت هاي بزرگ است كه خطوط توليد بسياري در . وجود دارد

  .صنايع مرتبط با يكديگر دارد

ازماني، عبارت است از مجموعه باورها، انتظارات و ارزش هاي مورد قبول كاركنان يك فرهنگ س
 )106ص  – 15. (فرهنگ سازماني منعكس كننده ارزش ها و ماموريت هاي سازمان است. سازمان

فرهنگ سازماني به كاركنان سازمان هويت مي بخشد و باعث افزايش تعهد كاركنان به سازمان مي 
اگر هر تغييري كه در ماموريت، . زماني، رفتار كاركنان را در سازمان شكل مي دهدفرهنگ سا. شود

شده آن سازمان، تعارض داشته اهداف و استراتژي هاي سازمان روي مي دهد با فرهنگ پذيرفته 
  .ناكام خواهد ماند باشد،

 
   

                                                      
5 Value Chain analysis 
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  نمونه اي از برنامه ريزي استراتژيك براي واحد آموزش الكترونيكي دانشگاه .2

 آموزش الكترونيكي تعيين ماموريت ها و تهيه بيانيه ماموريت .2.1

، و محدوده جغرافيايي فعاليت ، مشتري، بازار)كالا يا خدمات(ماموريت سازمان شامل موارد محصول 
در اين  .است و توجه به مسائل اجتماعي ارزش ها استفاده، توجه به بقا و سودآوري،تكنولوژي مورد 

سي موارد فوق، بيانيه ماموريت آموزش الكترونيكي دانشگاه ها را تدوين جا سعي مي كنيم با برر
  .كنيم

  )كالا و خدمات(محصول 

 ارائه آموزش هاي مجازي رسمي دانشگاهي به صورت الكترونيكي و مجازي به دانشجويان 

 ارائه آموزش هاي كاريردي و مهارتي آزاد به صورت مجازي به دانش پذيران و سازمان ها 

 وزش هاي الكترونيكي و مجازي ضمن خدمت و درون سازماني به كاركنان دانشگاهارائه آم 

  مشتري

 .دانشجويان دانشگاه كه متقاضي دوره هاي رسمي دانشگاهي هستند 

 .دانش پذيران و كارآموزان بيرون از دانشگاه كه متقاضي دوره هاي آموزشي آزاد دانشگاه هستند 

 .خدمت براي كاركنان خود هستند سازمان هايي كه متقاضي آموزش هاي ضمن 

  .كاركنان دانشگاه كه متقاضي دوره هاي آموزشي درون سازماني دانشگاه هستند 

  بازار و محدوده جغرافيايي فعاليت

دانشگاه در بازار . از آن جايي كه آموزش هاي مجازي محدوديت هاي زماني و مكاني را حذف مي كند
  . بر ايران، كليه كشورهاي جهان باشدمي تواند علاوه آموزش هاي الكترونيكي 
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  تكنولوژي مورد استفاده

اين تكنولوژي ها شامل . واحد آموزش مجازي دانشگاه از تكنولوزي هاي پيشرفته اي استفاه مي كند
پرتال آموزشي مجازي با امكان برگزاري كلاس هاي آنلاين و آفلاين، ارتباط استاد و دانشجو و صفحه 

علاوه بر آن سيستم آموزشي مجازي دانشگاه از امكانات هوشمندي نظير . شخصي دانشجو است
  .يادگيري تطبيقي، مشاوره هوشمند تحصيلي و امكانات داده كاوي برخوردار است

  توجه به بقا و سودآوري

بقا و رشد واحد آموزش مجازي دانشگاه به توان جذب هر چه بيشتر دانشجويان، دانش پذيران و 
براي افزايش توان رقابتي، واحد آموزش مجازي دانشگاه . توان رقابت با رقبا بستگي داردكارآموزان  و 

از تكنولوژي هاي روز و پيشرفته در زمينه  ئه دهد،اار با كيفيت بايد خدمات آموزش الكترونيكي
   . آموزش هاي الكترونيكي استفاده كند و همواره در حد امكان در صدد كاهش هزينه ها باشد

  هاي سازمانيارزش 

 بهبود مستمر در كيفيت خدمات آموزش الكترونيكي ارائه شده 

 توجه به اخلاق حرفه اي 

 تامين رضايت منطقي دانشجويان و كاربران سيستم 

 توسعه نگرش هاي بلندمدت استراتژيك و آگاهانه در واحد آموزش مجازي دانشگاه 

  توجه به مسائل اجتماعي

 ت ملي و مذهبي افراد جامعهرعايت ارزش ها، باورها و اعتقادا 

 رعايت قوانين، مقررات و استانداردها 
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 آموزش الكترونيكي آرماني و عملياتي اهداف .2.2

  :و بلندمدت اهداف آرماني

 ارائه دوره هاي تحصيلي رسمي مجازي در مقاطع كارشناسي و كارشناسي ارشد 

 الكترونيكيحذف محدوديت هاي زماني و مكاني در آموزش با ارائه آموزش هاي  

 توسعه آموزش هاي مجازي به دانشجويان داخل و خارج كشور 

ن دانشگاه از خدمات برآورده كردن انتظاراتي كه دانشجويان، اعضاي هيئت علمي و مديرا 
 )3ص – 9(آموزشي دارند 

 )3ص – 9( ارتقاي كيفيت يادگيري دانشجويان 

 )3ص – 9( ياندسترسي و انعطاف پذيري منابع آموزشي براي دانشجوبهبود  

 )3ص – 9(افزايش ثبت نام در دانشگاه با هدف قرار دادن گروه جديدي از دانشجويان بالقوه  

 )3ص – 9(ارائه خدمات آموزشي با اثربخشي بيشتر  

  ريزي تا انتهاي دوره برنامه و كوتاه مدت اهداف عملياتي

 رشته مجازي در مقطع كارشناسي  10ارائه  

 رشته مجازي در مقطع كارشناسي ارشد  20ارائه  

 ارائه يك چهارم دروس دانشجويان دوره هاي حضوري دانشگاه به صورت الكترونيكي و مجازي 

ارائه سه چهارم آموزش هاي ضمن خدمت و درون سازماني كاركنان دانشگاه به صورت  
 الكترونيكي و مجازي

 هاي ضمن خدمت به آن سازمان ها سازمان براي ارائه آموزش 25عقد قرارداد با  
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فرصت ها و (در زمينه آموزش الكترونيكي  ها دانشگاهمحيط خارجي  بررسي عوامل .2.3
 )تهديدها

  :عوامل اقتصاديفرصت هاي 

 افزايش روند توليد ناخالص داخلي 

 افزايش نرخ بيكاري 

  رشد و پيشرفت اقتصادي 

  :تهديدات عوامل اقتصادي

 افزايش نرخ تورم 

 بيكاريافزايش نرخ  

 بحران اقتصادي و مالي در جهان 

 افزايش رقابت در ارائه آموزش هاي الكترونيكي 

 )2ص - 18( و مخابراتي ارتباطي هاي شبكه توسعه براي نقدينگي بودجه و كمبود 

 در همگرائي عدم و الكترونيكي آموزش سيستم هاي زمينه در خصوصي بخش شركت هاي تعدد 

 )2ص - 18( اين شركت ها ميان

 )2ص - 18( الكترونيكي محتواي توليد بودن گران 

  :فرصت هاي عوامل اجتماعي

 افزايش انتظارات شغلي در سازمان ها 

 افزايش نرخ رشد جمعيت 

 بالا بودن جمعيت جوان كشور 

 افزايش درآمد سرانه 
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 افزايش ميانگين سطح تحصيلات 

 نگاه كيفيت انديشي در مردمافزايش نگرش  

 افزايش سطح رفاه عمومي 

 سطح فرهنگ جامعه افزايش 

  افزايش ميزان داوطلبان تحصيل در مقاطع تحصيلات تكميلي 

  :تهديدات عوامل اجتماعي

 افزايش نرخ مهاجرت  

 جا نيفتادن آموزش هاي مجازي بين مردم جامعه به دليل نو بودن آن 

 كاهش داوطلبان تحصيل در مقطع كارشناسي 

  :فرصت هاي عوامل سياسي و قانوني

 آموزش و پژوهشتوجه دولت به  

 سياست حمايتي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از آموزش هاي الكترونيكي 

  :تهديدات عوامل سياسي و قانوني

 كاهش ميزان يارانه هاي دولت به آموزش به ويژه آموزش هاي مجازي 

 نيكي الكترو آموزش توسعه و سازي پياده براي مناسب ها و استراتژي هاي مشي خط تدوين عدم 

 )2ص -18( مختلف يها سازمان امكانات و اهداف با بقمنط

 مديران هاي گيري تصميم و ها گزاري سياست اغلب در آموزش امر به كم قائل شدن اهميت 

   )2ص -18(ارشد
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  :فرصت هاي عوامل تكنولوژيكي

 پيشرفت تكنولوژي هاي آموزش الكترونيكي 

 كامپيوتر در جامعهافزايش ميزان استفاده از  

 كاربران اينترنتافزايش  

  :تهديدات عوامل تكنولوژيكي

 كم بودن سرعت اينترنت 

 سرعت زياد تغييرات در تكنولوژي 

 زياد بودن هزينه هاي راه اندازي دوره هاي الكترونيكي و مجازي 

 )2ص -18( براي آموزش الكترونيكي موردنياز مخابراتي هاي زيرساخت توسعه در كندي 

 )2ص -18( فارسي زبان به مجازي آموزش كم بودن سيستم هاي 
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نقاط قوت و (در زمينه آموزش الكترونيكي  ها دانشگاهداخلي محيط بررسي عوامل  .2.4
 )نقاط ضعف

  :در ارائه آموزش هاي الكترونيكي نقاط قوت دانشگاه

 توجه جدي و حمايت رياست دانشگاه از ارائه آموزش هاي الكترونيكي 

 هاي مجازي دانشگاهتفويض اختيار تصميم گيري به واحد آموزش  

 توانمندي، تخصص و جديت مدير واحد آموزش هاي مجازي 

 اعتقاد و توجه به برنامه ريزي استراتژيك در واحد آموزش هاي مجازي دانشگاه 

  طراحي ساختار سازماني مناسب و پويا براي واحد آموزش هاي مجازي دانشگاه 

گاه هاي ارائه كننده آموزش هاي شهرت و اعتبار واحد آموزش مجازي دانشگاه در بين دانش 
 مجازي در سطح كشور

 بودجه مناسب و قابل قبول واحد آموزش هاي مجازي دانشگاه 

 دارا بودن امكانات و زيرساخت هاي سخت افزاري مناسب 

 پيشتتاز بودن دانشگاه در ارائه آموزش هاي مجازي در سطح كشور 

از طريق ... نام، انتخاب واحد، نمرات و انجام كليه فعاليت هاي دانشجويان و فرآيندهاي ثبت  
  پورتال آموزشي

  :در ارائه آموزش هاي الكترونيكي دانشگاه ضعفنقاط 

كمبود اساتيدي كه بتوانند با توجه به شرايط و مقتضيات محيط مجازي به تدريس مجازي  
 .بپردازند

 كمبود نيروي انساني فني متخصص در تكنولوژي هاي آموزش الكترونيكي 

 حد آموزش هاي مجازي  دانشگاه در اطلاع رساني گستردهضعف وا 

 وجود اشكالاتي در سيستم آموزش مجازي دانشگاه 
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براي واحد آموزش هاي  آموزش مجازي سيستم هزينه هاي زياد پشتيباني، نگهداري و توسعه 
 مجازي

 تدوين استراتژي هاي آموزش الكترونيكيتجزيه و تحليل عوامل داخلي و خارجي و  .2.5

  ژي هاي آموزش الكترونيكياسترات

 )8و  7و  6و  5ص – 18: (استراتژي هاي مناسب عبارتند از

 هاي الكترونيكي هاي آموزش توسعه مشي خط تدوين 

  دانشجويان از پشتيباني استانداردهاي رعايت 

 مجازي دروس الكترونيكي محتواي كيفي استانداردهاي رعايت 

 برنامه  نياز مورد مالي منابع تامين براي ريزي

  آموزشي هاي دوره شده تمام هزينه براساس ها اولويت تعيين 

 كار بازار مورد نياز و طرفدار پر آموزشي هاي دوره براساس ها اولويت تعيين 

 مجازي دانشجويان هدايت و مشاوره 

 آنلاين هاي آزمون و خودآزمائي تمرين، ارائه 

 آنلاين ابزارهاي كمكه بهمچنين  و حضوري جلسات طريق از اشكال رفع اوقات تنظيم 

 آموزشي هاي فعاليت در دانشجويان مستمر حضور بر نظارت 

 قبول قابل زماني طي در و سرعت به دانشجو طرف در آن دريافت و سرور طرف از دروس ارسال 

 .پذيرد صورت

 كوئيز، آزمائي، خود مثال، تمرين، جمله از محتوا كنندة كامل عناصر به مجازي، دروس ساختار در 

 .شود توجه دانشجويان بين كارگروهي و پژوهش و تحقيق

  طرفدار پر آموزشي هاي دوره براي بازار سنجي امكان 
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 دارند خود انساني نيروي آموزش به نياز كه نهادهائي و ها سازمان با مشاركت سنجي امكان 

 انساني نيروي توسعه و اطلاعات ي فناور آموزشي، هاي طرح با مرتبط مالي منابع يافتن 

 را خود هاي هزينه بتوانند و داشته دهي ثمر سرعت به كه آموزشي هاي دوره به نمودن توجه 

 .نمايند تامين

  الكترونيكي دروس مولف اساتيد مادي و معنوي حقوق تضمين 
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